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QUIENES SOMOS

La Alianza ComunicacigrPobreza, compuesta por América Solidaria, Comunidad de Organizaciones Solidarias, Basepublica, Avina y
FundaciérSuperaciérdela Pobrezajunto con Fundaciérinterpreta,presentanun estudiopiloto paraestableceun OBSERVATOR
DE MEDIOS y POBREZ#fednssocialesy medios informativos digitales.

La AlianzaComunicaciéry Pobreza buscevestigar, revelar tendencigsproponermmejorasque contribuyan a generar ucambio de
mirada que permita acercar a la opinidon publica a una comprensiénimégral del fenémeno de la pobreza y las estrategias para
superarlasinprejuiciosy sin discriminaciornLasinvestigacionesyublicacionesseminariosy el Premio estamlirigidosa profesionales

de las comunicaciones y a jovenes en formacion.

La Alianza cumple 20 afios comprometida con procesos de mayor inclusion, solidaridad y justicia social, desde las compktencias de
periodismo y el trabajo de los medios de comunicacioén.

En este estudio piloto para un observatorio de medios y pobreza, contamo<l trabajo de Fundacién Interprétapara el
levantamientode datos.

ALIANZA

COMUNICACION
Y POBREZA

! Fundaciérinterpretatrabajapara eliminabarreras de accesosdatos y herramientas de investigacidigital,apoyandoa defensores dederechos humanos
en AméricaLatinaComprometidogonlaparticipaciérpoliticay lademocraciafacilitando recursogsencialeparafortalecerlainclusiony la justiciaenla region.



OBJETIVO DEL ESTUDIO

Investigar, analizar gomprender larepresentacion yabordaje de lgpobreza ysusdimensiones asociadas enediosinformativos
digitales y redes sociales.

La alianz&ontara cordatossuficientesparanutrir sulaborde promoverunamejor comprensiorpublicasobrela pobrezay contribuir
ala creacién de narrativas mas informadase aporten a la convivencia e integracion social.

En cuanto a medios informativos online se busca:

0 Identificarlapresencialelatematicadelapobrezay su tratamientoasociacionegjimensionesreferencias acontecimientos
y otras variables.
0 Identificartendenciaglelosmediosde comunicaciémrespectoa la problematica.

En cuanto a la poblacidén usuaria de red X en Chile, se busca:
0 Identificarla presenciale la tematicade lapobrezay sutratamiento:asociacionesjimensioneshechosy otrasvariables.
A partir de estosdatos,la alianzaespera:

- Caracterizala coberturade la pobrezarealizadgpor losmediosinformativosonliney la conversaciorentorno alatematicadelared
social X (ex twitter).

- Identificarlosprincipalesenfoquesy marcosnarrativosutilizadosal abordarla pobreza(temasasociados).

-Examinacomo se retratadasdiferentesdimensionesiela pobreza y la vulnerabilidaah su vinculaciorron las diferentepoliticas
sociales (vivienda, salud, educacion, empleo y otras).



PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Dequé sehablaen Chilecuandose abordanlastematicasde pobrezay vulnerabilidad?

PROYECTO PILOTO 2023

Esta investigacidhuscaser unproyecto pilotoparaun observatoriode mediosy pobrezague permitiraconocer qué se diceuando
se aborda este fendmenofgcilitarla comprension del impacto de quese dice en la opinion publica.

METODOLOGIA

La recoleccion y proceso de los datos presentados en este informe se realizé a través de la plataforma Consumer Research de
NI yYRglFGOKE f NRSNJ RS aSa0dzOKIF &a20AFft ¢ + YAGBSEt YdzyRAL flad . NI yF

espacios publicos de X (exTwitter), que corresponde a cele@00 mil conversaciones mensuales, ademas de la gran mayoria del

contenido de foros, sitios de noticias, blogs y otras paginas de interm@t:de 100 millones de paginas wghmas de un Hin de

publicacionesEnestecaso analizamdsa conversacioren tornoa la pobrezan X (exTwitter)y tambiénrevisaremodo que s habla

de pobreza en sitios de noticias en internet.

CONSULTA DE DATOS

Creamosun listado depalabras yconceptos claveasociados da pobrezaa través de los cuales realizamasuestra escuchasto es a lo que
llamamosunaconsultade datosy consisteen el universo total dauestra busqueda. Paestoorganizamosispectosiel conceptale pobreza
envariasaristas:



1 Pobreza conceptualincluye todasaquellaspalabrasque se relacionancon la definicion conceptualde pobreza.Aca
incluimos palabras como: pobreza, vulnerabilidad, desigualdad, marginalidad, inequidad, entre otras.

1 Pobreza geogréfica/viviendgAqui incluimos todas aquellas palabras y conceptos que se relacionan con la pobreza y algun
lugar geografico o con la precariedad devigienda. incluimos palabras como: campamento, poblacion, toma, situacion de
calle, viviends sociales, segregacion urbana, entre otras.

1 Pobrezade servicios basicofqui consideramosonceptoscomo:acceso al agua, a la electricidad o a laihfrgestructura
publica, conectividad, brecha digital o educacién basica.

1 Pobrezay saludTodos agellos conceptos ligados a la pobreza en relacion con la salud: listas de espera, cesfam, acceso a
salud, copago cerdpnasa, entre otras.

1 Pobrezay desempleo:Incluye aquellasteméticasde la pobrezaligadasal desempleoo al trabajo: cesantia,trabajos
informales, desempleo, ferias libres, sueldo minimo, brecha salarial, micropymes, entre otras.

1 Pobreza infantilAquise consideraroaquellagalabras conceptodigadosa la pobrezanfantil como por ejemplo: infancia
vulnerable,Sename, NNA i riesgo social, alimentaci@scolar, brecha educativa, desercion escolar, entre otras.

1 Pobrezay MedioambienteEs de amplio conocimiento que las personas con menos recursos son siempre las mas golpeadas
por las crisis medioambientale€n ese sentido,aca incluimosconceptoscomo: zonasde sacrificio,gestionde residuos,
acceso a areas verdes, sequia, basurales, entre otras.

1 Pobrezay recursos economicddca incluimos los conceptos ligados a los recursos materiales de las pecsonasbajc
recursos, llegar a fin de mes, canasta basica, endeudamiento, ollas comunes, inflacion.

A partirdelosresultadosobtenidosy sucesivagteracionesmodificamosuestraconsultade datosy afinamodascategoriapara
gue respondieradecuadamente a la busqueda que esperamos.



Cotegorlas: Parafiltrar y observarde maneraestructuradala informacion, creamosglistintas categoriasle analisis, que
consisten en segmentaciones de los resultados para poder observadakzar comparaciones.

Delimitamodassiguientescategoriageneraleparaentenderlapobreza, basadosn la construcciomue Fundaciorinterpretautiliza
para clasificar las conversaciones en torno a distintas tematicas:

1 Género 1 Migraciéon 1 Seguridad
1 Educacién 1 Pensiones 1 Trabajo
1 Medioambiente 1 Salud 1 Vivienda

Ademasse incorporaronnombresde distintosactoresdel estadoy la sociedadivil involucradogn las conversacionesn torno a la
pobreza como Techo, Hogar de Cristo, Fundacion para la Superacion de la Pobreza DSisidjnisterio de Desarrollo Social y
Familia, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ministerio de Salud, Ministerio de Agricultura, Odepa, Funda&losdsas-ACDIT,

ONU, FMI, Banco Mundial, OMS, OCDE, Caritas, Comuleidacjanizaciones Solidarias, América Solidaria, Sename, Ministerio de
EconomiaMinisterio de EducaciomMinisterio del TrabajoGobiernode Chile, CPC, SOFOPAUD,Cepal Encuesta Casen.

Universo de anadlisis: Serecopilaron2.092.942 posteosnla red X y21.171 noticiapublicadasn mediosinformativos
onlinedesdeel 30 de noviembrale 2022 hast&l 30 de noviembrele 2023 que contuvieralaspalabrasy frases incorporadasn la
consulta de datos, gnalizadas por la IA.

Error muestral:La precisiémle losresultadosue de un 94,44% (con 95% awével deconfianzay 5% demargen de errorh
partir de un test ciego de tres investigadores en basma muestra probabilistica.

X conocida antes como Twitter, es una taarma de redes sociales en linea donde @@nparten mensajes breves. Se identifica
fuertementeconla opinidonpublicapor suinmediatezen eventosy noticiasde Ultima hora, por la participacionde figuraspublicascon
perspectivgoolitica,por la diversidad devocesy lainteractividad,que,entre otrascaracteristicapermite difundirinformacionescon



gran rapideznunespaciodondesediscute seexpresaropinionesy haydebatesno exentosenfrentamientosLacifrade usuariosle
Instagram en Chile ascendike acuerdo con Statista (Statista.com3,4 millones en 2023.

Medios informativos en linea: semonitorearon488 mediosinformativosen linea.

Medios informativos con mayor trafico: para realizar una comparacion, se seleccionaron los 50 medios
informativos con mayotrafico de aaerdo concifras de Similarweb rescatadas Riobiochile.clEstos medios son:

Medios onlines informativos con mas trafico 2023

Biobiochile 13.cl RadioU. de Chile
LaTercera Diario Financiero LaSegunda
Emol TheClinic ElLibero
LaCuarta Eldesconcierto Gamba
Meganoticias CNNChile Pudahuel
ExAnte SoyChile Interferencia
LUN TVN Carolina
Cooperativa ElMercurio LimaLimon
Publimetro CHVnoticas Chécale
ADNRadio Agricultura Duna

24 horas Rock& Pop M360

Terra ElCiudadano Infinita

Mega EIDinamo LaRed

T13 CiperChile Lavozde losque sobran
Pagina7 Pauta Duplos
ElMostrador llustrado Telel3radio
Chilevision ElPeriscopio

Fuente: Similarweb,enero 2024



Conclusiones

1. Sobre los ambitos de las noticias sobre pobreza

Tanto en los informativos online como en X, tenemos que el &mbito predominante sobre pobreza es la Wagmdsultados de
este analisis refrendan resultados i@estigaciones anteriores realizadas por la Alianza Comunicacion y Pobreza.

Por ejemploEn 2005, cuando nos preguntamos ¢ COmo se muestra la pobreza en los noticieros centrales de TV?, obtuvimos que el
tema predominante era Vivienda, con un 27%. S#gule tragedias o desastres naturales y delincuencia (hoy esta categoria es
equivalente a Seguridad, tomando en cuenta la alta complejidad del tema actual).

En 2006 analizamos la prensa escrita de circulacion nacional y regional y obtuvimos que el tema mas predominante égslas notic
sobre pobrezara educacion con un 16% pero seguido de vivienda con un 11,5%.

En 2015 repetimos el estudio en noticiarios centrales de TV y los temas predominantes fueron Desastre natural, accadexdtia o tr
gue acaparo el 29% de las noticias, seguido por Delin@ienni21%, y Vivienda con 18%.

Llama la atencién que las teméaticas relacionadas con salud y educacién, histéricamente vinculadas a la poblacion quies@ble,
areas donde ademas hay una fuerte tradicion de politicas sociales, no hayan sido notorios durante 2023 ni en lasihoticiasro
las conversaciones de X.



2. Sobre la institucionalidad mencionada en noticias y posteos

Sobre el alto porcentaje de menciones al Gobierno y la escasa presencia de otras institucionespasibdidad que esto responda
a los diversos anuncios de politicas sociales, beneficios o reformas que se hacen durante el afio. Pero vale la persegeeghigar
Si:

¢, Solo los anuncios podrian explicar esta asimetria en la presencia de la orsdiidad en la opinién publica sobre pobreza?
¢ Podria también reflejo de una sociedad que piensa que el Estado es el principal responsable de superar la pobreza?

¢, Como enriquecemos el debate y el trabajo informativo con las propuestas, diagnostiadesan evidencia, énfasis y soluciones
gue pueden brindar otras instituciones como la empresa, la sociedad civil y los organismos internacionales?

3. Sobre las noticias y posteos en relaticon el sueldo minimo

Podemos ver que si bien no es el tema predominante durante todidoglsh marca fuerte tendencia cuando hay anuncios o cuando se
va a reajustar, como sucedié durante 2023. Es decir, el sueldo minimo es un tema atractivo. ¢ A qué podria deberse Est&mtere
mas masivo que lo que se cree y es un parametro general.

Segtn el Sence Chile tiene unos 6 millones y medio de trabajadores formales y 2 y medio de informales. Y se estima queyentre 800
900 mil personas perciben el ingreso minimo. Por lo tanto, la cantidad de trabajadores que reciben el sueldo minimmseriteimp
Porque, ademas, este ingreso opera como un parametro que las empresas utilizan para calcular los sueldos en generahas como
referencia que termina impactando a los ingresos.



Resultados

Resultados en 488 medios y en seleccion de 50 medios con mayor trafico

1.- ¢Cudntas noticias sobre pobreza se publican en los medios y sobre qué

tematicas asociadas?

En medios informativos online

Total,medios 488

Total,noticiasdetectadas 21.171

Volumen de noticias sobre pobreza por temao
ambito temdatico (total medios)

Pensiones 0,2%

Salud 3%

/
Educacién 6% //~
11%

Medio ambiente
11%

Seguridad

25% /
Trabajo

Eneluniversode 21.171noticiasvinculadasala pobrezapublica/das
durante 2023 en todos los medios estudiados, se obtiene que los

temas mas frecuentesuvieron que ver corvivienda (39%), trabajo
(25%) y seguridad (11%) y medio ambiente (11%).

En medios con mayor trafico

Total,medios 50

Total,noticiasdetectadas 6.162

Volumen de noticias sobre pobreza por temao
ambito tematico (medios con mds trafico).

Migracién

2%
Pensiones
Educacién 0.2%
5%

L

Medio ambiente
10%

Vivienda
35.9%

Seguridad
13%

Trabajo
279%

En eluniverso de mas dé mil noticias vinculadas a la pobreza se obtiene
que los temas mas frecuentes, tuvieron que ver con vivienda (25%),
seguridad (24%) y trabajo (20%). En estem a los medios mas visitados
serepite viviendacomotemaprincipalde vinculaciércontemasde pobreza

y aparece seguridad en segundo lugar.



2.- ;Qué se dice en cada una de estas tematicas?

Vivienda en medios totales
Nube de palabras con topicos mas mencionados.

delito” emergencia
aCUGFdO [ Vi ( empresa

yRegional

objetivo 11013
conjunto glcalde
grupo
Caso g p:..: :
o Fs,aPo¥0... Ministerio

Brigada

Mummpahdad
Carabineros interior

Presidente trabajando

Seremimil destacs
ey tiempo pmgramamest\gamon

detencio o Valparaiso

Sofia Aravena 22 AGO 2023 11:50 AM Tiempo de lectura: 3 minutos

Casen 2022: 1a mltad
de los arriendos en

hogares en pobreza es
sin contrato

De acuerdo a los datos del sondeo, analizados por el
centro de Politicas Pablicas de la Universidad San
Sebastian (USS), en el promedio nacional un 71,1% de los
arriendos tiene un respaldo contractual. Sin embargo, en
los hogares en pobreza ese porcentaje llega al 47,5% y al

49,9% entre los hogares que viven en extrema pobreza.

PULSO PM a
Diario LaTercera,22.08.2023

Vivienda en medios con mayor trafico

aetaio homicidio Antonio

antecedentes Metropolltana

o . jueves
1ayo gutoridades IntEFIOI' construccién

acuerdo
suete incendio = Ministerio
Feliperr:Jgeanga centro casa diligencias
Puerto
martes plan diasva »informacion San §85° fiscal
A emergencia COMP!_E.TQ
anticado SIS Santlago oo
Bl achos Antofagasta
delito. Vifia del Mar cuerpo

\UHES ocurrié habitacional Osorno

Homicidios

Ministro Montes anuncio la compra de
casi 40 hectareas para la construccion

de viviendas sociales en San Felipe

@ por Radio Agricultura
noviembre 22, 2022

RadioAgricultura.cl,22.11.202



Trabajo en medios totales
Nube de palabras con tépicos mds mencionados.

condiciones
Previsidn
o IPC econdmica
variacion
Hogares lgmprgsa .
brecios MNIStTa mogl' fea]Jc“SFe Incremento des trimestre 250"
enerticio rrmestre ;
cuT ocupadas monto mil personas medianas
pesos
puedan goypacion
-1 daosInstituto alza ey fuerza trabajador
namente requisitos focha proyecto Presidente Jara
Hacienda desocupacion m(l)anetggﬂcios
informacion
Boric agosto inflacién
economico continuas

Desempleo en Chile fue de 9% en periodo junio - agosto
su décima alza anual consecutiva

La cifra significé un aumento de 1,1 puntos porcentuales (pp.) en doce meses, segun el INE.

29 de Septiembre de 2023 | 09:04 | Por Martin Garretén, Emol. 0 1z €

EL COMENT

Galaxias en

TER I
% Rodi
4 Cam

]

¢Como puec
Comentarist

Emol,27.09.2023

Trabajo en medios con mayor trafico

encontraban contar  aumentar finalmente
puntos porcentuales desocupadas tiempo
mujeres p}{mesb inflacién
B septiembre anual -
o pequenas
entrega | ‘
monto a Za beneficio  fecha
prDyeCtO mil MarzQ mercado lat
PP .
iniciativa trimestre nivel megida

|ey abr” Central

2minimo

incremento  piputados
ayuda pcupadas periodo participacion

Desempleo en Chile no detiene su
escalada y anoto su duodécima
alza consecutiva en doce meses

De acuerdo con la informacioén entregada por la Encuesta Nacional
de Empleo (ENE), la tasa de desocupacion en Chile durante el

trimestre agosto-octubre de 2023 se ubic6 en 8,9%

Emiliano Carrizo 29 NOV 2023 09:07 AM  Tiempo de lectura: 4 minutos

LaTercera?29.11.2023



Seguridad en medios totales
Nube de palabras con tépicos mds mencionados

Policia de Investigaciones

armadefueqo  detenido ley e ci
establecer MWS}&”O Publico dlllgenC|aSocurr|do e
. “ II'IIStEI'IO control oo
tarde ant ent ocurrio
lesiones
e fuego horas VIC’[Ima o scso PEISONAl jefe Gl
Valparaiso PoliCia pO“CIal madrugada S
cargo madrugada Sentiago
i vecinos delito PDI investigacion woss
base crimen adlma diversas
nacionalidad . o H om ICId 10S encontraba
medio interior edad fiscal acuerdo disparos

Detectives amas i dad ubicado
identidad SUbprefecto policiales San “ida

CEP: EI 50% de la poblacion esta de acuerdo con que se
supriman las libertades para controlar la delincuencia

En tanto, la PDI y Carabineros se encuentran entre las tres instituciones mejor evaluadas por la ciudac

27 de Julio de 2023 | 11:07 | Por N. Ramirez, Emol Q 37 e

EL COMENTA

Galaxias en p

w1 Po
‘\ Rodri
Camu

%

£Cémo pued:
Comentarista

RECOMENDA

Emol,27.07.2023

Seguridad en medios con mayor trafico

vivienda  drogas

Ife vecinos Puerto detenidos
funcianarios encontraba noche  medio
Antofagasts controledad s ||1;‘| MES denuncia
e informacion D19802 delitg Hospal s
violencia Policia PDI InVESTIgaCIOH delitos
saque e horas detencion
vicﬂmas I'ObOCE]SO HomICIdIOS detenido diversas
ini in diligencias lustca
V|nade| Mar acuerdo ‘ VlCtlma Ministerio Nortecmdad
Pais p0|ICIa|San Vi
Metropolitana ocurrio Sant|ago hechos i
s ) > Investigaciones  ocurmido arica

lquique
Y Concepcion ~ Osorno quq

NacionaL (D CZD €9

Dos carabineros lesionados
durante control de identidad a

persona en situacion de calle en
Puente Alto

El hombre, quien tenia un arma de fuego al interior del ruco donde
vivia, alert6 a los vecinos del procedimiento, quienes habrian
lanzado objetos contundentes hacia el personal policial.

Arnaldo Sepilveda 4 MAY 2023 11:58 PM Tiempo de lectura: 1 minuto

Latercera,04.05.2023



Medioambiente en medios totales
Nube de palabras con tépicos mds mencionados

episodios
plazo

impacto acuerdo ene
principales centro Cambio C|ImatICO mejorar :
habitantes SIStema ¢ empresas rente
Concon Seremi s
destacd apoyo comu I‘lc‘imss d,'an;amo afﬂe‘\cj;ag?dsad

industrial Amb!secarslzte riesgo
Le H

' calidad Valparaiso ' proyecto

cambio i njvel
produccion emergenCia empresa investigacion
Riego

actividades

Valparaiso

Nuevo estanque proveera de
agua a la afectada comuna
de Putaendo por la sequia

Un 65% de avance tiene la construccion del nuevo
estanque de agua El Llano en la localidad de
Putaendo. Se trata de una obra que beneficiara con el
suministro de este vital recurso a cerca de 3.800
hogares de la comuna y podria estar disponible antes
del fin de ano. (29-11-2022)

24 horas,29.11.2022

Medioambiente en medios con mayor trafico

COMPLETO
central “RimioS emisiones  Problema
sanitaria _informacion Process
acciones e
o : Ny dias episodios
Crisis ContamlnaC|0n horas
o caso medida
puerto ARTICULO ~ comunas
Valparaiso Goners =
principales | Desarrollo
septiembre presidente cambio trabajo empresas problemas
empresa sur
ambientales

Diari dbadh\'a
1ane Universida ' o
atmosferica Superintendencia

Fl chileno que recupera desechos
organicos para alimentar a
animales en zonas de sequia

La organizacion Realim, liderada por Cristébal Merifo, acude a
mercados para seleccionar vegetales que han sido desechados pero
que se les puede destinar a una segunda vida: funcionan como
alimento para vacas, caballos y cabras. Hasta ahora han rescatado
casi 600 toneladas de excedentes organicos.

LaTercera22.08.23



Educacion en medios totales
Nube de palabras con tépicos mds mencionados

empresas problema Niveles pggg%c ) ﬁ{l_tf’,'l"" largo A
proyecto trabajador  cumplir busca Gifras - EdH,?gCIOHaIes A
dependiente Publica Hogares ‘trabajadores recibir apoyo San:zr?sual
ueto: mento i~ educacional )
escuela \Marco €ntrega pOS’[ular trabajo acuerdo nivel '”?nrgji%sas
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LI 4
MM Gentro 0T3S cas50 Ed UCacCION objetivo OS::; clases
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mayo plazo 't d t Desarrollo * establecimiento
rograma .
: ”EF.) ; rocesoes u Iape < pandemia escyelas
aporte P ' beneficio mil d ‘ Minimo alte
Garantizado girector  Ministerio requisitos iciones colegio
autc?rld?desley establecimientqs alul .1.\3,),5.Informa(gﬂ()gr:eqG
irectora importante Séjnqg\ggrmdad siguientes
acciones derecho diciembre

REGIONAL

Desercion escolar en Magallanes: analisis
post-pandemia y estrategias de
reintegracion

Se destaca que muchos de los estudiantes que abandonaron el sistema educativo
contintian su formacion de diversas maneras.

R
VA T 'A -

»

e o

ITV,14.11.2023

Educacion en medios con mayor trafico

actividad p gini i i
) Ministerio de Educacion
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web oo Vidasuperior dias medio acceder pandemia o
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establecimientos educacionales

nactona. €D CEZIED @

Radiografia alos SLEP: Atacama
es el que menos recursos por

estudiante ejecutay director tiene
el sueldo més alto entre sus pares

Un andlisis del centro de estudios Horizontal da cuenta que en el
Servicio Local de Educacion Publica atacameno es donde mas
deficiencias existen en el uso de los dineros de los 11 servicios que
hasta aqui ya han entrado en funcionamiento.

Roberto Gélvez 22 NOV 2023 08:47 PM  Tiempo 0 lectura 5 minut

LaTercera22.11.23



Salud en medios totales
Nube de palabras con téopicos mds mencionados
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Senador Castro alerta por despido

masivo de funcionarios de la Salud:

“Sacar personal tiene un efecto
inmediato en la poblacion”
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Tras episodios de contaminacion:
entra en vigencia alerta sanitaria
para Concon, Puchuncavi y
Quintero

La medida busca que la Seremi de Salud de Valparaiso cuente con
facultades extraordinarias para realizar acciones de salud publica y
otras destinadas a prevenir y controlar las consecuencias sanitarias
causadas por la contaminacién atmosférica.
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