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QUIENES SOMOS  
 

La Alianza Comunicación y Pobreza, compuesta por América Solidaria, Comunidad de Organizaciones Solidarias, Basepública, Avina y 
Fundación Superación de la Pobreza, junto con Fundación Interpreta, presentan un estudio piloto para establecer un OBSERVATOR IO 
DE MEDIOS y POBREZA en redes sociales y medios informativos digitales. 

 
La Alianza Comunicación y Pobreza busca investigar, revelar tendencias y proponer mejoras que contribuyan a generar un cambio de 
mirada que permita acercar a la opinión pública a una comprensión más integral del fenómeno de la pobreza y las estrategias para 
superarla, sin prejuicios y sin discriminación. Las investigaciones, publicaciones, seminarios y el Premio están dirigidos a profesionales 
de las comunicaciones y a jóvenes en formación. 

 
La Alianza cumple 20 años comprometida con procesos de mayor inclusión, solidaridad y justicia social, desde las competencias del 
periodismo y el trabajo de los medios de comunicación. 

 
En este estudio piloto para un observatorio de medios y pobreza, contamos con el trabajo de Fundación Interpreta1I para el 
levantamiento de datos. 

 
 
 

 
 
 

 

1 Fundación Interpreta trabaja para eliminar barreras de accesos a datos y herramientas de investigación digital, apoyando a defensores de derechos humanos 

en América Latina. Comprometidos con la participación política y la democracia, facilitando recursos esenciales para fortalecer la inclusión y la justicia en la región. 



OBJETIVO  DEL  ESTUDIO  

Investigar, analizar y comprender la representación y abordaje de la pobreza y sus dimensiones asociadas en medios informativos 
digitales y redes sociales. 

 
La alianza contará con datos suficientes para nutrir su labor de promover una mejor comprensión pública sobre la pobreza y contribuir 
a la creación de narrativas más informadas, que aporten a la convivencia e integración social. 

 

ǒ Identificar la presencia de la temática de la pobreza y su tratamiento: asociaciones, dimensiones, referencias a acontecimientos 

y otras variables. 
ǒ Identificar tendencias de los medios de comunicación respecto a la problemática. 

 

ǒ Identificar la presencia de la temática de la pobreza y su tratamiento: asociaciones, dimensiones, hechos y otras variables. 
 

A partir de estos datos, la alianza espera: 
 

- Caracterizar la cobertura de la pobreza realizada por los medios informativos online y la conversación en torno a la temática de la red 
social X (ex twitter). 

 
- Identificar los principales enfoques y marcos narrativos utilizados al abordar la pobreza (temas asociados). 

 
-Examinar cómo se retratan las diferentes dimensiones de la pobreza y la vulnerabilidad en su vinculación con las diferentes políticas 
sociales (vivienda, salud, educación, empleo y otras). 



PREGUNTA  DE INVESTIGACIÓN  

¿De qué se habla en Chile cuando se abordan las temáticas de pobreza y vulnerabilidad? 
 

 

PROYECTO  PILOTO  2023  

Esta investigación busca ser un proyecto piloto para un observatorio de medios y pobreza, que permitirá conocer qué se dice cuando 
se aborda este fenómeno y facilitar la comprensión del impacto de lo que se dice en la opinión pública. 

 

METODOLOGÍA  

La recolección y proceso de los datos presentados en este informe se realizó a través de la plataforma Consumer Research de 
.ǊŀƴŘǿŀǘŎƘΣ ƭƝŘŜǊ ŘŜ άŜǎŎǳŎƘŀ ǎƻŎƛŀƭέ ŀ ƴƛǾŜƭ ƳǳƴŘƛŀƭΦ .ǊŀƴŘǿŀǘŎƘ ǘƛŜƴŜ ƭƻǎ ŘŜǊŜŎƘƻǎ ǇŀǊŀ ŀƴŀƭƛȊŀǊ ǘƻŘƻ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ŘƛŦǳƴŘŜ Ŝƴ los 
espacios públicos de X (exTwitter), que corresponde a cerca de 400 mil conversaciones mensuales, además de la gran mayoría del 
contenido de foros, sitios de noticias, blogs y otras páginas de internet: más de 100 millones de páginas web y más de un billón de 
publicaciones. En este caso analizamos la conversación en torno a la pobreza en X (ex Twitter) y también revisaremos lo que s e habla 
de pobreza en sitios de noticias en internet. 

 
 

CONSULTA DE DATOS  
 
Creamos un listado de palabras y conceptos clave asociados a la pobreza a través de los cuales realizamos nuestra escucha, esto es a lo que  
llamamos una consulta de datos y consiste en el universo total de nuestra búsqueda. Para esto organizamos aspectos del concepto de pobreza  
en varias aristas: 



 

¶ Pobreza conceptual: Incluye todas aquellas palabras que se relacionan con la definición conceptual de pobreza. Acá 

incluimos palabras como: pobreza, vulnerabilidad, desigualdad, marginalidad, inequidad, entre otras. 

¶ Pobreza geográfica/vivienda: Aquí incluimos todas aquellas palabras y conceptos que se relacionan con la pobreza y algún 

lugar geográfico o con la precariedad de la vivienda. incluimos palabras como: campamento, población, toma, situación de 

calle, viviendas sociales, segregación urbana, entre otras. 

¶ Pobreza de servicios básicos: Aquí consideramos conceptos como: acceso al agua, a la electricidad o a la luz, infraestructura 

pública, conectividad, brecha digital o educación básica. 

¶ Pobreza y salud: Todos aquellos conceptos ligados a la pobreza en relación con la salud: listas de espera, cesfam, acceso a 

salud, copago cero, Fonasa, entre otras. 

¶ Pobreza y desempleo: Incluye aquellas temáticas de la pobreza ligadas al desempleo o al trabajo: cesantía, trabajos 

informales, desempleo, ferias libres, sueldo mínimo, brecha salarial, micropymes, entre otras. 

¶ Pobreza infantil: Aquí se consideraron aquellas palabras o conceptos ligados a la pobreza infantil como, por ejemplo: infancia 

vulnerable, Sename, NNA en riesgo social, alimentación escolar, brecha educativa, deserción escolar, entre otras. 

¶ Pobreza y Medioambiente: Es de amplio conocimiento que las personas con menos recursos son siempre las más golpeadas 

por las crisis medioambientales. En ese sentido, acá incluimos conceptos como: zonas de sacrificio, gestión de residuos, 

acceso a áreas verdes, sequía, basurales, entre otras. 

¶ Pobreza y recursos económicos: Acá incluimos los conceptos ligados a los recursos materiales de las personas, como: bajos 

recursos, llegar a fin de mes, canasta básica, endeudamiento, ollas comunes, inflación. 

A partir de los resultados obtenidos y sucesivas iteraciones, modificamos nuestra consulta de datos y afinamos las categorías para 

que respondiera adecuadamente a la búsqueda que esperamos. 



 
Para filtrar y observar de manera estructurada la información, creamos distintas categorías de análisis, que 

consisten en segmentaciones de los resultados para poder observarlos y realizar comparaciones. 

Delimitamos las siguientes categorías generales para entender la pobreza, basados en la construcción que Fundación Interpreta utiliza 

para clasificar las conversaciones en torno a distintas temáticas: 

¶ Género 

¶ Educación 

¶ Medioambiente 

¶ Migración 

¶ Pensiones 

¶ Salud 

¶ Seguridad 

¶ Trabajo 

¶ Vivienda 

 
Además, se incorporaron nombres de distintos actores del estado y la sociedad civil involucrados en las conversaciones en torno a la 

pobreza como Techo, Hogar de Cristo, Fundación para la Superación de la Pobreza, Fosis, MDSF, Ministerio de Desarrollo Social y 

Familia, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ministerio de Salud, Ministerio de Agricultura, Odepa, Fundación Las Rosas, FAO, OIT, 

ONU, FMI, Banco Mundial, OMS, OCDE, Cáritas, Comunidad de Organizaciones Solidarias, América Solidaria, Sename, Ministerio de 

Economía, Ministerio de Educación, Ministerio del Trabajo, Gobierno de Chile, CPC, SOFOFA, PNUD, Cepal, Encuesta Casen. 

 
Se recopilaron 2.092.942 posteos en la red X y 21.171 noticias publicadas en medios informativos 

online desde el 30 de noviembre de 2022 hasta el 30 de noviembre de 2023 que contuvieran las palabras y frases incorporadas en la 

consulta de datos, y analizadas por la IA. 

 
La precisión de los resultados fue de un 94,44% (con 95% de nivel de confianza y 5% de margen de error) a 

partir de un test ciego de tres investigadores en base a una muestra probabilística. 

 
conocida antes como Twitter, es una plataforma de redes sociales en línea donde se comparten mensajes breves. Se identifica 

fuertemente con la opinión pública por su inmediatez en eventos y noticias de última hora, por la participación de figuras públicas con 

perspectiva política, por la diversidad de voces y la interactividad, que, entre otras características permite difundir informaciones con 



 
gran rapidez en un espacio donde se discute, se expresan opiniones y hay debates no exentos enfrentamientos. La cifra de usuarios de 
Instagram en Chile ascendía, de acuerdo con Statista (Statista.com) a 3,4 millones en 2023. 

 
Se monitorearon 488 medios informativos en línea. 

 
Para realizar una comparación, se seleccionaron los 50 medios 

informativos con mayor tráfico de acuerdo con cifras de Similarweb rescatadas por Biobíochile.cl. Estos medios son: 

 

 
Biobiochile 13.cl Radio U. de Chile 

La Tercera Diario Financiero La Segunda 

Emol The Clinic El Líbero 

La Cuarta El desconcierto Gamba 

Meganoticias CNN Chile Pudahuel 

Ex-Ante Soy Chile Interferencia 

LUN TVN Carolina 

Cooperativa El Mercurio LimaLimón 

Publimetro CHV noticas Chócale 

ADN Radio Agricultura Duna 

24 horas Rock & Pop M360 

Terra El Ciudadano Infinita 

Mega El Dínamo La Red 

T13 Ciper Chile La voz de los que sobran 

Página 7 Pauta Duplos 

El Mostrador Ilustrado Tele13 radio 

Chilevisión El Periscopio  

Fuente: Similarweb, enero 2024  



Conclusiones  
 

1. Sobre los ámbitos de las noticias sobre pobreza 
 

Tanto en los informativos online como en X, tenemos que el ámbito predominante sobre pobreza es la vivienda. Los resultados de 
este análisis refrendan resultados de investigaciones anteriores realizadas por la Alianza Comunicación y Pobreza.  

 

Por ejemplo: En 2005, cuando nos preguntamos ¿Cómo se muestra la pobreza en los noticieros centrales de TV?, obtuvimos que el 
tema predominante era Vivienda, con un 27%. Seguido de tragedias o desastres naturales y delincuencia (hoy esta categoría es 
equivalente a Seguridad, tomando en cuenta la alta complejidad del tema actual). 

 

En 2006 analizamos la prensa escrita de circulación nacional y regional y obtuvimos que el tema más predominante en las noticias 
sobre pobreza era educación con un 16% pero seguido de vivienda con un 11,5%. 

 

En 2015 repetimos el estudio en noticiarios centrales de TV y los temas predominantes fueron Desastre natural, accidente o tragedia 
que acaparó el 29% de las noticias, seguido por Delincuencia con 21%, y Vivienda con 18%. 

 

Llama la atención que las temáticas relacionadas con salud y educación, históricamente vinculadas a la población vulnerable, que son 
áreas donde además hay una fuerte tradición de políticas sociales, no hayan sido notorios durante 2023 ni en las noticias online ni en 
las conversaciones de X. 

 

 

 

 

 

 

 



2. Sobre la institucionalidad mencionada en noticias y posteos 

 
Sobre el alto porcentaje de menciones al Gobierno y la escasa presencia de otras instituciones, cabe la posibilidad que esto responda 
a los diversos anuncios de políticas sociales, beneficios o reformas que se hacen durante el año. Pero vale la pena preguntarse también 
si: 

 

¿Sólo los anuncios podrían explicar esta asimetría en la presencia de la institucionalidad en la opinión pública sobre pobreza?  

 

¿Podría también reflejo de una sociedad que piensa que el Estado es el principal responsable de superar la pobreza?  

 

¿Cómo enriquecemos el debate y el trabajo informativo con las propuestas, diagnósticos basados en evidencia, énfasis y soluciones 
que pueden brindar otras instituciones como la empresa, la sociedad civil y los organismos internacionales? 

 

 

3. Sobre las noticias y posteos en relación con el sueldo mínimo 
 

Podemos ver que si bien no es el tema predominante durante todo el año, sí marca fuerte tendencia cuando hay anuncios o cuando se 
va a reajustar, como sucedió durante 2023. Es decir, el sueldo mínimo es un tema atractivo. ¿A qué podría deberse este interés?  Es 
más masivo que lo que se cree y es un parámetro general. 

 

Según el Sence Chile tiene unos 6 millones y medio de trabajadores formales y 2 y medio de informales. Y se estima que entre 800 y 
900 mil personas perciben el ingreso mínimo. Por lo tanto, la cantidad de trabajadores que reciben el sueldo mínimo sería importante. 
Porque, además, este ingreso opera como un parámetro que las empresas utilizan para calcular los sueldos en general, es como una 
referencia que termina impactando a los ingresos. 

 

 

 

 

 

 



Resultados  
 

Resultados  en  488 medios  y en  selección  de  50 medios  con  mayor  tráfico  

 

 

 

 

 

 

 

En el universo de 21.171 noticias vinculadas a la pobreza, publica/das 

durante 2023 en todos los medios estudiados, se obtiene que los 

temas más frecuentes, tuvieron que ver con vivienda (39%), trabajo 

(25%) y seguridad (11%) y medio ambiente (11%). 

En el universo de más de 6 mil noticias vinculadas a la pobreza se obtiene 

que los temas más frecuentes, tuvieron que ver con vivienda (25%), 

seguridad (24%) y trabajo (20%). En este zoom a los medios más visitados 

se repite vivienda como tema principal de vinculación con temas de pobreza 

y aparece seguridad en segundo lugar. 

Total, medios 488 

Total, noticias detectadas 21.171 

 

Total, medios 50 

Total, noticias detectadas 6.162 
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